Gdanskie

Wodociagi

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Strona internetowa
Gdanskie Wodociagi S.A. zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie
z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej: www.gdanskiewodociagi.pl.
Data publikacji strony internetowej: 1.01.2023 r. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 30.03.2023 r.
Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci
wymienionych ponizej.
» grafiki i zdjecia nie posiadajg alternatywy tekstowej - opisy bedg dodawane sukcesywnie
» czeS¢ publikowanych na stronie wnioskéw, formularzy oraz plikéw do pobrania
(dokumenty w formatach: Word, PDF) nie jest dostepna cyfrowo - Gdanskie Wodociagi S.A.
planuje to zmienic
Wytgczenia z obowigzku zapewnienia dostepnosci na stronie:
» mapy.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 31.03.2023 r.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroéty klawiaturowe

Na stronie mozna korzysta¢ z standardowych skrétéw klawiaturowych.

W  przypadku probleméw z dostepnoscia prosimy o kontakt z Dziatem IT, email
dostepnosc@gdanskiewodociagi.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu
+48 58 325 27 00 Tg samga drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Aplikacja mobilna
Gdanskie Wodociagi S.A. zobowigzujg sie zapewnic¢ dostepnos¢ swojej aplikacji mobilnej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
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mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do
aplikacji mobilnej Gdanskie Wodociagi.

Data publikacji aplikacji: 3.01.2023 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2.03.2023 r.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Wytgczenia:

»  grafiki nie posiadajg alternatywy tekstowe;j,

» mapy interaktywne sg wytgczone na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 4 powyzszej ustawy.
Os$wiadczenie sporzadzono dnia: 31.03.2023 r.

Deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skargi i Wnioski

Kazdy ma prawo do wystapienia z Zzgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie
powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposdéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej
sposdb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia

z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin
ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowad alternatywny
sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania
zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie
moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.



