REGULAMIN WYWOZU NIECZYSTOSCI CIEKLYCH

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki stron zwigzane z realizacjg ustugi przez:

Gdanskie Wodociagi Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: ul. Watowa 46, 80-858 Gdarsk, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001181174, ktorej
akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym Gdansk - Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 583 000 67 15, o kapitale zaktadowym w wysokosci
7.755.100,00 zt, zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”

a

klientem zlecajgcym wykonanie ustugi (wtascicielem, zarzgdcg nieruchomosci, uzytkownikiem),
zwanym dalej ,Zleceniodawcg”

§1
Przedmiot regulaminu

1. Przedmiotem regulaminu jest wywOz przez Zleceniobiorce nieczystosci ciektych Zleceniodawcy o
charakterze bytowo-gospodarczym pochodzgcych z nieruchomosci Zleceniodawcy ze zbiornika
bezodptywowego o0s6b fizycznych lub wywéz przez Zleceniobiorce nieczystosci ciektych
Zleceniodawcy o charakterze przemystowym pochodzacych z nieruchomosci Zleceniodawcy ze
zbiornika bezodptywowego oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg (dalej zwana: Ustuga)

2. Ustuga Swiadczona jest przez Zleceniobiorce zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem utrzymania
czystosci i porzadku na terenie gminy, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 13 wrzesnia
1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach.

3. Ustuga okreslona w regulaminie nie obejmuje odbioru:

a) Sciekdw pochodzacych z dziatalnosci produkcyjnej, przy czym mieszanine nieczystosci o
charakterze bytowo-gospodarczym oraz produkcyjnym uznaje sie za Scieki pochodzgce z
dziatalnosci produkcyjnej;

b) substancji zawierajgcych metale ciezkie;

¢) odpadoéw ropopochodnych, ttuszczy i innych osadéw;

d) rozpuszczalnikéw, kwasow, odczynnikéw fotograficznych, farb i innych substancji chemicznych;

e) osadéw z przydomowych oczyszczalni Sciekéw;

f) innych odpaddéw wyszczegdlnionych w rozporzadzeniu Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r.
w sprawie katalogu odpaddw.

§2
Sposéb realizacji ustugi

1. W ramach zlecenia na realizacje ustugi, Zleceniobiorca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge, o ktérej
mowa w 81 pkt 1 regulaminu, na podstawie zlecen telefonicznych lub przestanych drogg mailowa.

2. Zleceniobiorca zapewnia mozliwos¢ sktadania zlecenn telefonicznych pod numerem telefonu
58 301 30 91, w godzinach od 07:00 do 20:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz na nastepujacy adres mailowy: asenizacja@gdanskiewodociagi.pl
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Celem rejestracji zleceniodawcy pierwszorazowy kontakt z jego strony powinien nastapic:

a) droga mailowg poprzez przestanie wypetnionego ,Zlecenia na wykonanie ustugi
wywozu nieczystosci ciektych” zgodnie ze wzorem zamieszczonym na stronie
internetowej Zleceniobiorcy.

b) za pomocag elektronicznego formularza ,Zlecenia na wykonanie ustugi wywozu
nieczystosci ciektych” zamieszczonego na stronie internetowej
www.gdanskiewodociagi.pl

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta GdW poprzez wypetnienie ,Zlecenia na wykonanie
ustugi wywozu nieczystosci ciektych” lub zawarcie umowy.

Wykonanie ustugi nastgpi po telefonicznym, mailowym Iub osobistym zgtoszeniu przez

Zleceniodawce zlecenia na realizacje tej ustugi, po zarejestrowaniu Zleceniodawcy w sposéb

okreslony w ust. 3 powyzej.

Ustuga zostanie wykonana w uzgodnionym przez strony terminie.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosSci za niezachowanie terminu wykonania ustugi z winy

Zleceniodawcy (np. brak dojazdu do nieruchomosci, brak mozliwosci wejScia na teren

nieruchomosci).

Maksymalna jednorazowa objetos¢ odebranych nieczystosci ciektych to 10 m?3.

Potwierdzeniem przyjecia zamodwienia do realizacji jest potwierdzenie przez Zleceniobiorce

terminu i zakresu wykonania ustugi.

Ustuga zostanie wykonana zgodnie z cennikiem obowigzujgcym u Zleceniobiorcy w dniu ztozenia

zamoéwienia. Aktualny cennik Zleceniobiorcy jest dostepny w siedzibie Zleceniobiorcy oraz na

stronie internetowej pod adresem: https://www.gdanskiewodociagi.pl. Zleceniodawca po ztozeniu

zapotrzebowania na wykonanie ustugi jest informowany przez przedstawiciela Zleceniobiorcy o

aktualnych stawkach optat za ustuge objetg zleceniem.

Zleceniodawca jest uprawniony do telefonicznego odwotania potwierdzonego zamdwienia lub

zmiany jego terminu najpdzniej na dzien przez planowanym terminem wykonania zlecenia, w

godzinach 07:00-20:00 od poniedziatku do pigtku. W przypadku odwotania zamdwienia w terminie

krétszym niz wskazany w zdaniu poprzednim, Zleceniobiorca jest uprawniony do obcigzenia

Zleceniodawcy kosztami dojazdu wedtug stawki wynikajacej z aktualnego cennika.

Zleceniobiorca jest uprawniony do naliczenia wynagrodzenia odpowiadajgcego petnej wartosci

ustugi z aktualnego cennika w przypadku planowanego dojazdu do nieruchomosci Zleceniodawcy

i stwierdzenia, iz zbiornik bezodptywowy jest pusty lub gdy odmodwi odbioru nieczystosci z

przyczyn wskazanych w ust. 14 ponizej.

W przypadku braku dostepu do zbiornika bezodptywowego w terminie okreslonym w zamowieniu

z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest uprawniony do obcigzenia

Zleceniodawcy kosztami dojazdu wedtug stawki wynikajacej z aktualnego cennika.

Potwierdzeniem wykonania ustugi jest przestana Zleceniodawcy faktura VAT.

Zleceniobiorca odmowi odbioru nieczystosci ciektych od Zleceniodawcy, jesli w jego ocenie beda

one mogty stwarzac zagrozenie zdrowia lub zycia ludzi bgdz powodowac uszkodzenie urzadzen

kanalizacyjnych, w szczegdlnosci:

a) odpadow statych, ktére mogg powodowal zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkdéw skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym;
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b) odpadow ptynnych nie mieszajgcych sie zwodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierow,
mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegélnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkow, cyjankoéw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpadow i Sciekdow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika,

Sciekow z kiszonek;

f) Sciekdéw zawierajgcych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

- obiektow, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne;

- stacji krwiodawstwa;

- zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby

zakazne;

- laboratoriow prowadzgcych badania z materiatem zakaznym pochodzgcym od zwierzat.
Zleceniobiorca ma prawo odmaéwic¢ wykonania ustugi na rzecz Zleceniodawcy, jezeli Zleceniodawca
zalega z zaptata naleznosci wynikajgcych jakichkolwiek umoéw zawartych ze Zleceniobiorca, az do
momentu uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci wraz z naleznymi odsetkami. Odmowa
wykonania ustugi nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty za ustugi juz wykonane.

§3
Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca jest zobowigzany do:

a) nieumieszczania w zbiorniku bezodptywowym odpaddw i nieczystosci, ktérych zbieranie
uregulowane jest w innych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczego6lnosci odpaddéw niebezpiecznych;

b) zapewnienia dojazdu pojazdom Zleceniobiorcy do zbiornika, réwniez w przypadku
nieobecnosci Zleceniodawcy w dniu wykonania ustugi.

§4
Wynagrodzenie

. Zaptata wynagrodzenia za zrealizowang ustuge dokonywana bedzie przez Zleceniodawce

przelewem na podstawie faktury wystawionej przez Zleceniobiorce po wykonaniu ustugi w terminie
i na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

. Faktura VAT bedzie przestana na wskazany adres do korespondencji Zleceniodawcy lub za zgoda

Zleceniodawcy na adres poczty elektronicznej. Wskazanie adresu poczty elektronicznej na
Formularzu zlecenia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Zleceniodawce na przesytanie
faktur VAT drogg elektroniczna.

. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy.
. W przypadku braku zaptaty naleznosci za wykonang ustuge w terminie wskazanym na fakturze,

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty odsetek ustawowych za op6znienie naliczanych za kazdy
dzien opdznienia, poczagwszy od dnia nastepujgcego po terminie ptatnosci.



. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.
2023 r. poz. 1790 z p6zn. zm.).

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wprowadzit i realizuje w ramach prowadzonej dziatalnosci Polityke
Kodeks Etyki i Antykorupcji (dostepny na stronie www.gdanskiewodociagi.pl w zaktadce Polityka
antykorupcyjna).

§5
Reklamacja

. W przypadku zastrzezenn do jakosci wykonanej ustugi, Zleceniodawca zobowigzany jest do
zawiadomienia o tym fakcie Zleceniobiorcy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana, natomiast w przypadku, gdy reklamacja dotyczy
tresci bagdz wysokosci faktury w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej osobiscie przez Zleceniodawce w Biurze Obstugi
Klienta, listownie, za pomocg poczty elektronicznej lub Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (serwis
e-BOK).

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawcy w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

§6
Ochrona danych osobowych
(dotyczy Zleceniodawcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg)

. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz wypetniajg obowigzki natozone na podmioty przetwarzajgce dane
osobowe wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/96/WE
(RODO) oraz z pozostatych przepisow powszechnie obowigzujgcych dotyczgcych przetwarzania i
ochrony danych osobowych.

. Strony wskazujg, iz w ramach realizacji ustugi bedgcej przedmiotem regulaminu nie dochodzi do
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Strony zgodnie przyjmuja, iz w sytuacji, gdy w
trakcie realizacji ustugi bedacej przedmiotem niniejszego regulaminu dojdzie do powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Strony zobowigzujg sie zawrzec stosowng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

. Strony wskazujg, ze kazda ze stron jest administratorem danych osobowych swoich pracownikéw.
Strony udostepniajg sobie nawzajem dane osobowe swoich pracownikéw w celu wykonania ustugi
bedacej przedmiotem regulaminu.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie przedstawic¢ klauzule informacyjng, ktorej tres¢ zawarta jest w
zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu, osobom, ktore bedg realizowaty ustuge ze strony
Zleceniodawcy.

. Kontakt z Zleceniobiorcg w zakresie przetwarzania danych osobowych mozliwy pod adresem:

odo@gdanskiewodociagi.pl.
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§7
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnego.

2. Ewentualne spory zwigzane z realizacjg ustugi rozstrzyga¢ bedzie Sgd miejscowo witasciwy dla
siedziby Zleceniobiorcy.

3. Korespondencje wystang na podany przez Zleceniodawce adres lub adres e-mail uwaza sie za
doreczona.



1. Klauzula informacyjna.
Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych

Zgodnie z art. 13. ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/79 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) zwane
dalej RODO:

1. Administratorem danych osobowych jest sp6tka Gdanskie Wodociggi Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul.

Watowa 46, 80-858 Gdansk (dalej zwana: Administratorem).

2. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane sg przez Administratora wytgcznie:

a. w celu podjecia dziatann zmierzajgcych do zawarcia umowy oraz jej realizacji na podstawie art. 6
ust. 1 pkt b RODO;

b. w celu wykonania okreslonych prawnie obowigzkéw i zadan realizowanych dla dobra
publicznego, w szczegdlnosci wynikajgcych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757 z pdzn. zm.),
a takze zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji Zleceniodawcy;

c. w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Administratora, w tym
w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci oraz do wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw Administratora w tym realizacji zgdan uprawnionych organdw i stuzb
(w takiej sytuacji Administrator danych zawsze weryfikuje legalno$¢ zgdania stuzb i organdw
dotyczacych udostepniania danych osobowych Zleceniodawcy).

3.  Podanie adresu e-mail i numeru telefonu jest dobrowolne, lecz ich podanie utatwi Administratorowi
kontakt ze Zleceniodawca w celu realizacji zleconej ustugi. Wskazane w niniejszym ustepie dane nie beda
wykorzystane w innych celach niz realizacja zlecenia. Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail oraz numeru
telefonu moze by¢ w kazdej chwili wycofana poprzez ztozenie pisemnego wniosku do Administratora.

4.  Podanie pozostatych danych osobowych wskazanych w zleceniu jest dobrowolne, lecz niezbedne do
realizacji zlecenia i weryfikacji tozsamosci Zleceniodawcy.

5. Dane osobowe Zleceniodawcy bedg przechowywane przez okres niezbedny dla wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze oraz na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zleceniodawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Zleceniodawca moze skorzysta¢ ze wskazanych
uprawnien w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem korespondencji e-mail lub listownej.

7.  Zleceniodawca ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.  Na podstawie obowigzujagcych przepiséw (w tym RODO) Administrator moze przekaza¢ dane osobowe
Zleceniodawcy innym podmiotom wspotpracujgcym i Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, ktére
sg niezbedne do realizacji umowy (m.in. utrzymanie systeméw informatycznych, obstuga rachunkowo-
ksiegowa). W takim przypadku Administrator wymaga od podmiotéw wspotpracujgcych zachowania
poufnosci i bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do realizacji ustug zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug przez Administratora.

9. Dane osobowe Zleceniodawcy nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji (w tym w formie profilowania).

10.  Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych sp6tki Gdanskie Wodociaggi Sp. z 0.0. mozliwy jest
pod adresem e-mail: odo@gdanskiewodociagi.pl.



2. Klauzula informacyjna.
Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych

(dotyczy Zleceniodawcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza)

Zgodnie z art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119z 04.05.2016), informuije, ze:

1. Administratorem danych uzyskanych w ramach wykonywania umowy jest spotka Gdanskie Wodociagi Sp. z
0. 0. z siedzibg w Gdansku, ul. Watowa 46, 80-858 Gdansk, zwana dalej GdW lub Administratorem.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w GdW jest mozliwy adresem email
odo@gdnaskiegwodociagi.pl.

3. Celem zbierania danych jest ich przetwarzanie w celu realizacji przez GdW prawnie uzasadnionego interesu
w ramach umowy z Zleceniodawcg, ktdry przekazat Pana/Pani dane osobowe w celu realizacji przedmiotowe]
umowy.

4. Pana/Pani dane osobowe pozyskano od Zleceniodawcy, ktory wskazat Pana/Panig jako swojg osobe do
kontaktu w ramach realizacji przedmiotowej umowy.

5. Na kazdym etapie przetwarzana danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do: a) sprostowania
(poprawienia) danych, b) ograniczenia przetwarzania danych (wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych - stosownie do tresci ztozonego wniosku), ¢) dostepu do danych (o informacje o
przetwarzanych przez GdW danych oraz kopie tych danych), d) wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Pobrane dane nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim za wyjgtkiem podmiotéw
wspotpracujgcych z GdAW w ramach wykonywania dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

7. Pobrane dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu.

8. Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy o ktérej mowa w pkt 3, a po jej
zakonczeniu przez okres niezbedny w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze
oraz na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami.



