Gdanskie

Wodociagi

INFORMACJA DLA ODBIORCOW UStUG
z terenu Miasta Gdyni

GDANSKIE WODOCIAGI S.A. z siedziba przy ul. Watowej 46, 80-858 Gdarisk, wpisana jest do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0000006553, ktérej akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Odbiorcy Ustug mogg kontaktowac sie ze Spoétka:

- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK) w Gdansku:
Biuro Obstugi Klienta w Gdansku
ul. Watowa 46, 80-858 Gdarsk
czynne:
poniedziatek - pigtek, w godz. 7.00 - 15.00
sroda, w godz. 7.00 - 17.00

- pisemnie na ww. adres BOK,

- pocztg elektroniczng na adresy e-mail: bok@gdanskiewodociagi.pl; info@gdanskiewodociagi.pl

- telefonicznie na numer: 58 301 30 91,

- za posrednictwem strony internetowej www.gdanskiewodociagi.pl lub Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (serwis e-
BOK) www.ebok.gdanskiewodociagi.pl w przypadku Klientéw, ktérzy posiadajg dostep do serwisu.

GDANSKIE WODOCIAGI S.A. prowadzi na terenie Miasta Gdanska i na terenie ulic: Sarniej, kosiowej i Jeleniej w Gdyni
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekédw za pomocg urzadzen,
ktédrymi dostarczana jest woda, lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bedacych w jej posiadaniu.

Wode dostarczamy w sposéb ciggly i niezawodny, zapewniajac jej nalezyta jakos¢ w zakresie wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslajgcymi wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi lub zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi. GdW odpowiadajg za
jakos$¢ dostarczonej wody do granicy odpowiedzialnos$ci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode.

Warunki, jakim powinna odpowiadac woda przeznaczona do spozycia przez ludzi, okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
zdnia 7 grudnia 2017r. Okre$lono w nim wymagania dla 6 wskaznikéw mikrobiologicznych i 57 parametréow
fizykochemicznych i organoleptycznych. 100% wody podawanej do sieci ma zgode wiasciwego Paristwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, co oznacza, ze zostata ona dopuszczona do spozycia przez ludzi.

Cena za 1 m® dostarczonej wody, cena za 1 m® odprowadzonych $ciekéw oraz stawki optat abonamentowych
za rozliczenie okreslone s3 w aktualnie obowigzujgcej na terenie danego Miasta Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw (wyciag z Taryfy stanowi Zatgcznik Nr 1).

Aktualna taryfa znajduje sie w Biurze Obstugi Klienta w Gdansku oraz na stronie internetowej GdW:
www.gdanskiewodociagi.pl .

GdW udzielajg na zyczenie Odbiorcy Ustug petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, w szczegdlnosci w zakresie
dotyczacym obowigzujacej taryfy.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

Odczyt wskazan wodomierza gtdwnego nastepuje w ustalonych przez GdW dla danej nieruchomosci okresach
rozliczeniowych. Okres rozliczeniowy (obrachunkowy), bedacy jednoczesnie podstawg wystawienia faktury, moze by¢
miesieczny, dwumiesieczny lub kwartalny.
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llo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej z sieci.

Gdy Odbiorca Ustug posiada urzadzenie pomiarowe, tj. przeptywomierz Sciekéw, ilos¢ Sciekdéw ustala sie na podstawie
wskazan tego urzadzenia.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego (przytgcza nieopomiarowane) ilos¢ dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekdw okresla sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody na jednego mieszkanca w gospodarstwach domowych,
ustalone w obowigzujacych przepisach (Zatgcznik Nr 2: Tabela 1 aktualnego Rozp. Min. Infrastruktury).

Naleznosci za wykonanie ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania sciekdw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i
stawek optat oraz ilosci dostarczonych metréw szesciennych wody i odprowadzonych metréw szesciennych Sciekéw.

Gdanskie Wodociagi S.A. pobiera réwniez opfaty za ustugi zwigzane z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekéw.

Ich wykaz oraz ceny zawiera Wyciagg ustug wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw
z Zestawienia opfat za ustugi wykonywane przez Gdariskie Wodociqgi S.A. na rzecz oséb trzecich obowigzujgcego w danym roku
(Zatgcznik Nr 3).

Zaptaty za faktury wystawiane przez GdW S.A. mozna dokonywac przelewem (np. bank, Internet) oraz gotdéwka, karta
ptatnicza w kasie naszej Sp6tki mieszczacej sie w Biurze Obstugi Klienta. Ponadto faktury za wode i Scieki mozna ptaci¢ bez
prowizji w placéwkach banku Bank Polska Kasa Opieki S.A. na terenie Gdanska.

Termin zaptaty za wykonane ustugi oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy regulowac naleznosci, wymienione sg
na kazdej fakturze.

Ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw Swiadczone sg na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie Sciekéw, zawieranej na czas nieokreslony lub na czas okreslony. Zobowigzania obu stron umowy
trwajag do czasu jej skutecznego rozwigzania zgodnie z ponizej wymienionymi przestankami i sposobami:

1. Odbiorca Ustug moze rozwigza¢ umowe pisemnie za miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

2. GdW moga rozwigza¢ umowe w przypadku odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego

z powoddw wymienionych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdw (tj. przytacze jest wykonane niezgodnie z przepisami, z tytutu braku zaptaty za dostawe

wody i/lub odprowadzanie Sciekdw, zostat stwierdzony nielegalny pobd6r wody lub nielegalne odprowadzanie

Sciekéw przez celowo uszkodzone albo pominiete wodomierze lub urzagdzenia pomiarowe).

Za zgodg obu Stron umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie.

Umowa jest rozwigzana z uptywem dnia wskazanego w umowie zawartej na czas okreslony.

5. W przypadku Odbiorcy Ustug, ktéry zawart umowe z GdW S.A. na odlegtos¢ lub poza lokalami przedsiebiorstwa
GdW, moze on w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny. Sposdb itermin wykonania
odstgpienia od umowy podany jest w Informacjach dotyczqcych korzystania z prawa do odstgpienia od umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow (Zatgcznik Nr 4).

W

Jezeli Odbiorcy Ustug przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw, w
celu utrzymania ciggtosci swiadczenia ww. ustug przez GdW S.A., ma on obowigzek ztozenia pisemnego Oswiadczenia -
zgdania wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekéw przez GdW S.A. (Zatgcznik Nr 5).

Jezeli powyzsze oswiadczenie nie zostanie podpisane przez Odbiorce Ustug niezwtocznie po ztozeniu wniosku o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw, GdW dokonajg natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia
tych ustug poprzez zamkniecie przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego i/lub demontaz wodomierza.

Sposoby udzielania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informacji i odpowiedzi, w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i oprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekéw

Udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcéw Ustug nastepuje:
a) niezwtocznie - na telefoniczne zadanie udzielania informacji o aktualnym stanie i/lub planowanych dziataniach
zwigzanych z usunieciem awarii,

b) nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin - na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zaktdcen w swiadczeniu ustug,
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C) nie pdzniej nizw ciggu 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktdcen w Swiadczeniu ustug,
d) nie pozniej niz w ciggu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

GdW zobowigzane sg do powiadomienia Odbiorcéw Ustug o sposobie rozstrzygania zgtoszen innych niz reklamacja, w tym
spraw spornych, w formie pisemnej, chyba, Ze zostaty one zgtoszone telefonicznie lub podmiot zgtaszajgcy wskaze inny
sposob kontaktu.

Odbiorca Ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci Swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

Odbiorca Ustug moze ztozy¢ reklamacje w terminie nie p6éZniejszym niz 30 dni od wystagpienia zdarzenia, ktérego reklamacja
dotyczy. W przypadku przerw w Swiadczeniu ustug termin ten jest liczony od dnia, ktéry byt ostatnim dniem przerwy, a w
przypadku reklamacji, ktorej przedmiotem jest niewykonanie ustugi od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana.

Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie. W przypadku sktadania jej w formie pisemnej moze by¢ doreczona
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w Gdansku, pocztg, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta (serwis e-BOK).

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy Ustug,
b) przedmiot reklamacji,
C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgtoszenie roszczenia,
e) kod odbiorcy,
f) podpis Odbiorcy Ustug, ktéry ma zawartg umowe lub jego petnomocnika (na podstawie pisemnego
petnomocnictwa)
g) informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i zawiera:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg reklamujacego;

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska GdW w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d) okreslenie terminu realizacji roszczenia podniesionego w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Odbiorcy Ustug,
nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi;

e) pouczenie o mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, lub wystapienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sagdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy - w przypadku
nieuwzglednienia roszczen Odbiorcy Ustug.

GdW majg obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszong przez Odbiorce Ustug i udzieli¢ na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

Jezeli GAW nie udzielity odpowiedzi na reklamacje w ww. terminie, uwaza sie, ze uznaty one reklamacje zgodnie z wolg osoby
reklamujacej.

Zgtoszenie przez Odbiorce Ustug zastrzezen co do wysokosci naleznosci wskazanej w reklamowanej fakturze
nie wstrzymuje jej zaptaty.

W sprawach spornych pomiedzy przedsiebiorstwem a Odbiorcg Ustug, dotyczacych odmowy zawarcia umowy
0 zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie Sciekdéw przez przedsiebiorstwo, odciecia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci, na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny* w drodze decyzji. Od decyzji organu regulacyjnego
stuzy odwotanie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sad ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia
doreczenia decyzji.

*dyrektor regionalnego zarzqdu gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Wydanie 05/GDY z dnia 18.02.2025 r.



