
Regulamin Internetowego Biura Obsługi Klienta (e-BOK)  
oraz przesyłania faktur w formie elektronicznej 

 
 

§ 1 Postawienia ogólne 
 

1. Regulamin określa zasady korzystania z Internetowego Biura Obsługi Klienta (e-
BOK) Gdańskich Wodociągów S.A., [zwanej dalej GdW], w szczególności 
udostępniania, zakładania i wykorzystywania indywidualnego konta użytkownika 
zapewniającego dostęp do usług internetowych, przesyłania faktur w formie 
elektronicznej. 

2. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 
• e-BOK – Internetowe Biuro Obsługi Klienta, 
• Klient – podmiot/osoba, który jest stroną zawartej z GdW umowy 

o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków, 
• Użytkownik – klient zarejestrowany w e-BOK posiadający login oraz hasło, 
• Login – adres e-mail użytkownika, 
• Hasło – kombinacja znaków zapewniająca użytkownikowi wyłączność 

dostępu do e-BOK, 
• Ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. 

Dz.U. 2024.361 z dnia 2024.03.13 z późniejszymi zmianami), 
• e-faktura – faktura elektroniczna w rozumieniu art. 106n Ustawy 

udostępniona Klientowi w formie elektronicznej w formacie PDF. 
3. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostępny na stronach internetowych: 

https://www.gdanskiewodociagi.pl, https://ebok.gdanskiewodociagi.pl oraz 
w Biurze Obsługi Klienta. 

4. Korzystanie z e-BOK jest bezpłatne. 
 

§ 2 Rejestracja 
 

1. Klient zobowiązany jest przed rejestracją do zapoznania się i zaakceptowania 
niniejszego Regulaminu. 

2. Zarejestrowanie Klienta może nastąpić tylko drogą internetową. 
3. Klient wypełnia formularz zgłoszeniowy umieszczony na stronie 

https://ebok.gdanskiewodociagi.pl 
4. Po wypełnieniu formularza i wysłaniu go przez Klienta drogą elektroniczną 

następuje automatyczne przesłanie informacji zwrotnej na podany adres e-mail, 
w celu potwierdzenia przez Klienta adresu e-mailowego. 

5. Po wykonaniu przez Klienta wszystkich dyspozycji w ciągu 7 dni na adres e-mailowy 
przesłane zostaje potwierdzenie aktywacji konta w e-BOK. 

6. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za błędnie wprowadzone dane 
w formularzu zgłoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocą e-BOK. 

7. GdW zobowiązane jest do usunięcia Klienta z listy użytkowników e-BOK na każde 
jego żądanie. 

8. GdW zobowiązane jest zablokować dostęp do konta Klienta w przypadku 
rozwiązania umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków. 

https://www.gdanskiewodociagi.pl/
https://ebok.gdanskiewodociagi.pl/
https://ebok.gdanskiewodociagi.pl/


Zablokowanie dostępu do konta Klienta, któremu GdW wystawia faktury 
elektroniczne następuje po upływie 5 lat liczonych od końca roku, w którym 
wystawiono ostatnią fakturę elektroniczną. 
 

§ 3 Korzystanie z usług e-BOK 
 

1. W e-BOK na koncie Użytkownika dostępny jest aktualny wykaz danych dotyczących: 
zawartych umów, wystawionych faktur VAT, salda rozliczeń, odczytów wodomierzy, 
zużycia wody/ścieków, korespondencji Użytkownika z GdW zgłoszonej w trybie e-
BOK. 

2. GdW zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania i modyfikacji e-BOK. 
Użytkownicy o zmianach zostaną powiadomieni drogą elektroniczną. 

3. GdW podejmie wszelkie możliwe działania, aby zapewnić poprawne działanie 
serwisu w zakresie możliwości wynikających z dostępu technicznego. 

4. GdW ma prawo zablokować realizację dyspozycji Użytkownika, gdy zaistnieje 
uzasadniona wątpliwość, co do jej autentyczności lub zgodności ze stanem 
faktycznym lub przepisami. 

5. GdW ma prawo zablokować dostęp do konta w przypadku stwierdzenia 
korzystania z niego przez Użytkownika w sposób sprzeczny z niniejszym 
Regulaminem lub przepisami prawa. 

6. GdW nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z użycia loginu oraz hasła 
Użytkownika przez osoby trzecie. 

 
§ 4 Zasady przesyłania e-faktur  

 
1. Podstawą prawną wystawiania i udostępniania e-faktur jest Ustawa. 
2. GdW udostępniając i przesyłając e-faktury zapewnia autentyczność pochodzenia 

faktur, integralność i czytelność ich treści. 
3. Formatem e-faktury jest plik PDF. 
4. Warunkiem skorzystania przez Klienta z możliwości otrzymywania e-faktury jest: 

4.1  Zarejestrowanie się do serwisu e-BOK. 
4.2  Zgłoszenie przez Klienta w formie elektronicznej zgody na doręczanie 

e-faktury  za pośrednictwem e-BOK lub przesłanie przez Klienta do GdW 
wypełnionego i podpisanego formularza pn. „Oświadczenia o akceptacji 
e-faktur, duplikatów faktur oraz korekt faktur wystawianych w formie 
elektronicznej”. 

5. E-faktury są udostępniane za pośrednictwem serwisu e-BOK. 
6. Dniem doręczenia e-faktury jest następny dzień po dniu wystawienia e-faktury. 
7. Udostępnienie e-faktury w e-BOK w terminie wskazanym w pkt 6 jest 

równoznaczne z dostarczeniem Klientowi e-faktury. 
8. Powiadomienie o wystawieniu i udostępnieniu e-faktury jest wysyłane na adres e-

mail Klienta wskazany w trakcie rejestracji w ppkt 4.1 lub w oświadczeniu, o którym 
mowa w ppkt 4.2 niniejszego paragrafu. 

9. Klient zobowiązuje się do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, o którym mowa 
w pkt 8 niniejszego paragrafu. W przypadku zmiany adresu, na który powinny być 



wysyłane e-faktury, Klient zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia w 
formie pisemnej lub elektronicznej GdW o nowym adresie. 

10. Klient jest uprawniony do wycofania zgody na doręczanie e-faktur  za 
pośrednictwem e-BOK lub przesłania do GdW wypełnionego i podpisanego 
formularza pn. „Oświadczenia o cofnięciu akceptacji faktur, duplikatów faktur oraz 
korekt faktur wystawianych w formie elektronicznej”. 

11. GdW nie ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania Klienta oraz za ich 
skutki, w tym za podanie przez Klienta błędnego adresu e-mail, brak 
powiadomienia o zmianie adresu e-mail. GdW nie ponosi odpowiedzialności za 
działania po stronie operatorów poczty elektronicznej Klienta (np. skutkujące 
zakwalifikowaniem jako spam powiadomienia e-mail wysłanego przez GdW 
zgodnie z pkt 8.). 

12. W przypadku wystąpienia usterki w prawidłowym działaniu systemów 
informatycznych GdW, za pośrednictwem których wysyłane są Klientom 
powiadomienia zgodnie z pkt 8, GdW zobowiązuje się do podjęcia działań mających 
na celu wznowienie świadczenia usługi e-faktura. GdW zastrzega sobie prawo do 
dostarczania faktur w formie papierowej w przypadku wystąpienia przeszkód 
uniemożliwiających udostępnienie e-faktury. 

 
§5 Przetwarzanie danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Klienta przekazanych w trakcie rejestracji do 
e-BOK jest GdW. 

2. Przetwarzanie danych osobowych następuje na podstawie dobrowolnej zgody 
wyrażonej w trakcie rejestracji do e-BOK oraz na podstawie prawnie 
uzasadnionych interesów GdW realizowanych w związku ze świadczeniem usługi 
dostawy wody lub odbioru ścieków na rzecz Klienta. 

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w GdW jest możliwy pod adresem email 
odo@gdanskiewodociagi.pl . 

4. Celem zbierania danych jest ich przetwarzanie w celu umożliwienia Klientowi 
korzystania z e-BOK na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie oraz 
realizacji prawnie uzasadnionych interesów GdW. 

5. Na każdym etapie przetwarzania danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:  
a) sprostowania (poprawienia) danych,  
b) ograniczenia przetwarzania danych (wstrzymanie operacji na danych lub 

nieusuwanie danych – stosownie do treści złożonego wniosku), 
c) dostępu do danych (o informację o przetwarzanych przez GdW danych oraz 

kopię tych danych),  
d) wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych. 
6. Pobrane dane nie będą podlegały udostępnieniu podmiotom trzecim za wyjątkiem 

podmiotów współpracujących z GdW w ramach wykonywania działalności 
gospodarczej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony 
danych osobowych. 

7. Pobrane dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym nie będą 
podlegały profilowaniu.  



8. Dane osobowe podane w trakcie rejestracji do e-BOK będą przechowywane przez 
okres korzystania z e-BOK, a po tym okresie przez czas niezbędny w celu 
wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze oraz na czas 
zgodny z obowiązującymi przepisami. 

 
§ 6 Postawienia końcowe 

 
1. GdW zastrzega sobie prawo zmiany treści regulaminu e-BOK. W przypadku zmiany 

treści Regulaminu, GdW udostępni go na stronach internetowych oraz poinformuje 
Użytkowników poprzez e-BOK. Jeżeli Użytkownik nie wyraża zgody na zmianę treści 
Regulaminu, ma prawo do rezygnacji z e-BOK. 

2. Zmiany wchodzą w życie z chwilą udostępnienia Regulaminu na stronach 
internetowych GdW. Korzystanie z e-BOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu 
jest równoznaczne z ich akceptacją. 

 
 


