Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
oraz przesytania faktur w formie elektronicznej

§ 1 Postawienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-
BOK) Gdanskich Wodociggéw S.A., [zwanej dalej GdW], w szczegdlnosci
udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika
zapewniajgcego dostep do ustug internetowych, przesytania faktur w formie
elektronicznej.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
¢ e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,
e Klient - podmiot/osoba, ktéry jest strong zawartej z GdW umowy
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow,
e Uzytkownik - klient zarejestrowany w e-BOK posiadajacy login oraz hasto,
e Login - adres e-mail uzytkownika,
e Hasto - kombinacja znakéw zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé
dostepu do e-BOK,
e Ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.].
Dz.U. 2024.361 z dnia 2024.03.13 z p6zniejszymi zmianami),
o e-faktura - faktura elektroniczna w rozumieniu art. 106n Ustawy
udostepniona Klientowi w formie elektronicznej w formacie PDF.
Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych:
https://www.gdanskiewodociagi.pl, https://ebok.gdanskiewodociagi.pl ~ oraz
w Biurze Obstugi Klienta.
Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

§ 2 Rejestracja

Klient zobowigzany jest przed rejestracjg do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.

Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko drogg internetowa.

Klient  wypetnia  formularz  zgtoszeniowy  umieszczony na  stronie
https://ebok.gdanskiewodociagi.pl

Po wypetnieniu formularza i wystaniu go przez Klienta drogg elektroniczng
nastepuje automatyczne przestanie informacji zwrotnej na podany adres e-mail,
w celu potwierdzenia przez Klienta adresu e-mailowego.

Po wykonaniu przez Klienta wszystkich dyspozycji w ciggu 7 dni na adres e-mailowy
przestane zostaje potwierdzenie aktywacji konta w e-BOK.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane
w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.
GdW zobowigzane jest do usuniecia Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK na kazde
jego zadanie.

GdW zobowigzane jest zablokowa¢ dostep do konta Klienta w przypadku
rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekow.
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Zablokowanie dostepu do konta Klienta, ktoremu GdW wystawia faktury
elektroniczne nastepuje po uptywie 5 lat liczonych od kornca roku, w ktérym
wystawiono ostatnig fakture elektroniczna.

§ 3 Korzystanie z ustug e-BOK

. We-BOK na koncie Uzytkownika dostepny jest aktualny wykaz danych dotyczgcych:

zawartych umow, wystawionych faktur VAT, salda rozliczen, odczytow wodomierzy,
zuzycia wody/sciekow, korespondencji Uzytkownika z GAW zgtoszonej w trybie e-
BOK.

GdW zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania i modyfikacji e-BOK.
Uzytkownicy o zmianach zostang powiadomieni drogg elektroniczng.

GdW podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie
serwisu w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepu technicznego.

GdW ma prawo zablokowac realizacje dyspozycji Uzytkownika, gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem
faktycznym lub przepisami.

GdW ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa.

GdW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.

§ 4 Zasady przesytania e-faktur

Podstawg prawng wystawiania i udostepniania e-faktur jest Ustawa.

GdW udostepniajgc i przesytajac e-faktury zapewnia autentycznos¢ pochodzenia
faktur, integralnosc i czytelnos¢ ich tresci.

Formatem e-faktury jest plik PDF.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania e-faktury jest:

4.1 Zarejestrowanie sie do serwisu e-BOK.

4.2 Zgtoszenie przez Klienta w formie elektronicznej zgody na doreczanie
e-faktury za posrednictwem e-BOK lub przestanie przez Klienta do GdW
wypetnionego i podpisanego formularza pn. ,Oswiadczenia o akceptacji
e-faktur, duplikatow faktur oraz korekt faktur wystawianych w formie
elektronicznej”.

E-faktury sg udostepniane za posrednictwem serwisu e-BOK.

Dniem doreczenia e-faktury jest nastepny dzien po dniu wystawienia e-faktury.
Udostepnienie e-faktury w e-BOK w terminie wskazanym w pkt 6 jest
rownoznaczne z dostarczeniem Klientowi e-faktury.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury jest wysytane na adres e-
mail Klienta wskazany w trakcie rejestracji w ppkt 4.1 lub w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w ppkt 4.2 niniejszego paragrafu.

Klient zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, o ktérym mowa
w pkt 8 niniejszego paragrafu. W przypadku zmiany adresu, na ktory powinny by¢



10.

11.

12.

wysytane e-faktury, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia w
formie pisemnej lub elektronicznej GAW o nowym adresie.

Klient jest uprawniony do wycofania zgody na doreczanie e-faktur za
posrednictwem e-BOK lub przestania do GdW wypetnionego i podpisanego
formularza pn. ,Oswiadczenia o cofnieciu akceptacji faktur, duplikatow faktur oraz
korekt faktur wystawianych w formie elektronicznej”.

GdW nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klienta oraz za ich
skutki, w tym za podanie przez Klienta btednego adresu e-mail, brak
powiadomienia o zmianie adresu e-mail. GAW nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania po stronie operatorow poczty elektronicznej Klienta (np. skutkujgce
zakwalifikowaniem jako spam powiadomienia e-mail wystanego przez GdW
zgodnie z pkt 8.).

W przypadku wystgpienia usterki w prawidtowym dziataniu systemow
informatycznych GdW, za posrednictwem ktérych wysytane sg Klientom
powiadomienia zgodnie z pkt 8, GAW zobowigzuje sie do podjecia dziatan majgcych
na celu wznowienie Swiadczenia ustugi e-faktura. GdW zastrzega sobie prawo do
dostarczania faktur w formie papierowej w przypadku wystapienia przeszkéd
uniemozliwiajgcych udostepnienie e-faktury.

85 Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Klienta przekazanych w trakcie rejestracji do

e-BOK jest GdW.
Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na podstawie dobrowolnej zgody
wyrazonej w trakcie rejestracji do e-BOK oraz na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw GdW realizowanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi
dostawy wody lub odbioru Sciekéw na rzecz Klienta.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w GdW jest mozliwy pod adresem email
odo@gdanskiewodociagi.pl .
Celem zbierania danych jest ich przetwarzanie w celu umozliwienia Klientowi
korzystania z e-BOK na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw GdW.
Na kazdym etapie przetwarzania danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:
a) sprostowania (poprawienia) danych,
b) ograniczenia przetwarzania danych (wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych - stosownie do tresci ztozonego wniosku),
¢) dostepu do danych (o informacje o przetwarzanych przez GdW danych oraz
kopie tych danych),
d) wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Pobrane dane nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim za wyjatkiem
podmiotéw wspotpracujgcych z GAW w ramach wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych.
Pobrane dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda
podlegaty profilowaniu.



8. Dane osobowe podane w trakcie rejestracji do e-BOK bedg przechowywane przez
okres korzystania z e-BOK, a po tym okresie przez czas niezbedny w celu
wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze oraz na czas
zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

8§ 6 Postawienia koncowe

. GdW zastrzega sobie prawo zmiany tresci regulaminu e-BOK. W przypadku zmiany
tresci Regulaminu, GdW udostepni go na stronach internetowych oraz poinformuje
Uzytkownikow poprzez e-BOK. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane tresci
Regulaminu, ma prawo do rezygnacji z e-BOK.

2. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Regulaminu na stronach

internetowych GdW. Korzystanie z e-BOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu

jest réwnoznaczne z ich akceptacja.



