Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
| Postawienia ogodlne

Regulamin okredla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) Gdanskich
Wodociggdéw S.A., [zwanej dalej GAW], w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania
indywidualnego konta uzytkownika zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

o e-BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

o Klient — podmiot/osoba, ktory jest strong zawartej z GdW umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekdw,

Uzytkownik — klient zarejestrowany w e-BOK posiadajgcy login oraz hasto,

Login — adres e-mail uzytkownika,

Hasto — kombinacja znakow zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-BOK,
Administrator — Biuro Obstugi Klienta GdW nadzorujgce funkcjonowanie e-BOK.

Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na  stronach internetowych:
https://www.gdanskiewodociagi.pl, https://ebok.gdanskiewodociagi.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.
Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

Il Rejestracja

Klient zobowigzany jest przed rejestracja do zapoznania sie izaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ tylko drogg internetowa.

Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie https://ebok.gdanskiewodociagi.pl
Po wypetnieniu formularza i wystaniu go przez Klienta drogg elektroniczng nastepuje automatyczne
przestanie informacji zwrotnej na podany adres e-mail, w celu potwierdzenia przez Klienta adresu
e-mailowego.

Po wykonaniu przez Klienta wszystkich dyspozycji w ciaggu 14 dni na adres e-mailowy przestane
zostaje potwierdzenie aktywacji konta w e-BOK.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

. Administrator zobowigzany jest do usuniecia Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK na kazde jego
zadanie.

. Administrator zobowigzany jest zablokowaé dostep do konta Klienta w przypadku rozwigzania umowy
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow. Zablokowanie dostepu do konta Klienta,
ktéremu GdW wystawia faktury elektroniczne nastepuje po uptywie 5 lat liczonych od kornca roku,
w ktérym wystawiono ostatnig fakture elektroniczna.

lll Korzystanie z ustug e-BOK

. W e-BOK na koncie Uzytkownika dostepny jest aktualny wykaz danych dotyczgcych: zawartych
umoéw, wystawionych faktur VAT za dostawe wody i odbiér Sciekdw, salda rozliczen, odczytow
wodomierzy, zuzycia wody/sciekéw, korespondencji Uzytkownika z GdW zgtoszonej w trybie e-BOK.
Faktury elektroniczne dostepne sg do pobrania w e-BOK dla Klientow, ktérzy wyrazili zgode
na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Na wyrazne zgdanie Klienta mozliwe jest dodatkowo
dostarczanie obrazu faktury elektronicznej (w formacie PDF) na wskazany przez niego adres e-mail.
W przypadku watpliwosci co do nadawcy poczty elektronicznej zawierajgcej obraz faktury, Klient
powinien zweryfikowa¢ prawidtowos¢ faktury w e-BOK.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania i modyfikacji e-BOK. Uzytkownicy
0 zmianach zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

. Administrator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu
w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepu technicznego.

. Administrator ma prawo zablokowac realizacje dyspozycji Uzytkownika, gdy zaistnieje uzasadniona
watpliwosé, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami.

. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

. Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.
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